
Exp.: RUSS 610
Emissor (DIR 3): A04043883(MPM) 

Document: Resolució

Resolució del director general d’Afers Socials amb relació a la sol·licitud 

d’autorització i acreditació del Servei de promoció a l’autonomia personal per

infants en edats compreses entre els 6 i 11 anys en situació de dependència, 

gestionat per l’entitat  Asociación de Personas con Necesidades Especiales de

Eivissa y Formentera -APNEEF-

Fets

1. L’entitat APNEEF, amb CIF G07937097, està inscrita al Registre Unificat de 

Serveis socials (RUSS) amb el codi 610.

2. En data 10 d’octubre de 2022, i número de registre GOIBE580630/2022, 

GOIBE580642/2022, GOIBE580647/2022, GOIBE580649/2022, 

GOIBE580656/2022, GOIBE580670/2022, GOIBE580674/2022, 

GOIBE580769/2022 va tenir entrada a la Conselleria d'Afers Socials i Esports, 

una sol·licitud demanant l’acreditació del servei de promoció a l’autonomia 

personal per a nins i nines de 6 a 11 anys, per part de l’entitat APNEEF.

3. En data 20 de juliol de 2023 es requereix l’aportació de documentació en 

relació a la sol·licitud d’autorització i acreditació. 

4. En data 1 d’agost, i número de registre GOIBE498979/2023, 

GOIBE498981/2023 i GOIBE498984/2023 va tenir entrada a la Conselleria 

d’Afers Socials, documentació en resposta al requeriment del 20 de juliol.

5. En data 8 d’agost de 2022, a l’entitat APNEEF, es va autoritzar de manera 

excepcional el Servei de Promoció de l’Autonomia Personal per infants en 

edats compreses entre els 6 i 11 anys en situació de dependència, d’acord amb

l’article 83bis de la Llei 4/2009 d’11 de juny, de serveis socials de les Illes 
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Balears amb una durada màxima de 18 mesos, sense possibilitat d'ampliació o 

pròrroga del termini.

6. En data 19 de setembre, es requereix l’aportació de documentació en relació a 

la sol·licitud d’acreditació.

7. En data 3 d’octubre, i número de registre GOIBE623971/2023 l’entitat va 

aportar la documentació requerida.

8. L’entitat compleix els requisits que s’estableixen en el Plec de condicions 

tècniques per a la concertació del servei, en relació al personal necessari, amb 

les titulacions corresponents, per tal de complir les ràtios d’acord amb el que 

disposa el Decret 86/2010, article 25bis.

9. L’objecte, del Servei de promoció a l’autonomia personal per infants en edats 

compreses entre els 6 i 11 anys en situació de dependència, és aconseguir el 

major nivell d’autonomia possible mitjançant sessions d’habilitació funcional, 

atenció psicològica, accés i ús de les tecnologies de la informació i la 

comunicació, a més de la inclusió social. 

10. Les prestacions dels serveis de promoció de l’autonomia personal es podran 

oferir de forma grupal o individual en equipaments que compleixin les 

condicions de seguretat, higiene i accessibilitat que estableixin les normes 

vigents (centres de salut, serveis socials o socioculturals) i també en el domicili 

de la persona beneficiària, d’acord amb l’article 25 bis, del Decret 86/2010, de 

25 de juny.

11. El servei de promoció a l’autonomia ha de donar cobertura a un gran nombre 

de places que es distribueixen en sessions i diferents zones d’actuació.  

Tal i com s’indica al plec de condicions tècniques per a la concertació del 

Servei; La plaça és una unitat de prestació de servei per cada persona usuària 

amb una flexibilitat d’hores d’atenció, sent un mínim de 4 hores i màxim de 8 

hores mensualment. Aquesta intensitat d’hores i calendari de la programació 

de les sessions s’ha de flexibilitzar en funció de les necessitats de cada persona

d’acord al seu PIA, i consensuada conjuntament amb el personal de l’entitat 

prestadora del servei i la família. 

12. La capacitat del servei no ve delimitada per el nombre de places autoritzades, 

sinó per l’estructura del personal adient per prestar el servei, recollits al plec 

de condicions tècniques i la normativa vigent. 

13. Durant la prestació del servei, ja sigui mitjançant concert o qualsevol altra 

figura jurídica: L'entitat haurà de disposar de tota la documentació oficial 

(programació d’activitats, contractes, nòmines, relació nominal del personal i 
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relació de liquidacions de cotitzacions a la Seguretat Socials, i d'altres amb 

similar valor probatori) per tal d'acreditar que continua amb les condicions de 

l’autorització, acreditació que s’estableixen al Decret 10/2013, de 28 de febrer. I

de continuar complint amb les ràtios, la composició dels equips i les titulacions

professionals que estableix el Decret 86/2010, de 25 de juny, i més 

concretament l’article 25bis, en relació a les persones usuàries que atenguin 

durant la prestació del Servei. 

Aquesta documentació estarà en tot moment a disposició de la Direcció 

General d’Afers Socials, que en qualsevol moment la podrà sol·licitar o podrà 

fer una inspecció a l'entitat per comprovar que es continuen complint tots els 

requisits per poder prestar el servei d'acord amb la normativa vigent. 

14. En data 3 d’octubre de 2023, l’inspector de serveis socials interinsulars va 

inspeccionar una sessió composta per 2 infants, a la piscina municipal, a una 

activitat de de caire neurorehabilitador. Es comprova que l’activitat és realitza 

de forma adequada. 

En data 4 d’octubre l’inspector es va reunir a la seu d’Apneef per parlar amb la 

gerent de la coordinació de les activitats, i del funcionament del servei, quines 

són les mancances que es troben i les possibilitats de millora. 

15. En data 11 d’octubre, la inspectora de serveis socials interinsulars informa 

favorablement la sol·licitud per autoritzar i acreditar el servei de promoció a 

l’autonomia personal per infants en edats compreses entre els 6 i 11 anys en 

situació de dependència.

Fonaments de dret

1. Llei 4/2009 d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears que regula el 

règim de l’autorització administrativa. 

2. Llei 3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’administració de la Comunitat 

Autònoma de les Illes Balears.

3. Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques.

4. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 

atenció a les persones en situació de dependència.

5. El Decret llei 4/2022 de 30 de març, pel qual s’adopten mesures extraordinàries

i urgents per pal·liar la crisi econòmica i social produïda pels efectes de la  

guerra a Ucraïna modifica la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les  

Illes Balears i afegeix un nou article, l’article 83 bis, on al punt 4 s’indica que:
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Les entitats així autoritzades s’obliguen , des del mateix moment en que es 

dicti la resolució, a presentar, davant l’administració que correspongui, la 

sol·licitud d’autorització o acreditació del servei, pel procediment ordinari. 

6. El Decret 10/2013, de 28 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del 

Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears i dels procediments per 

a l’autorització i l’acreditació de serveis socials, i es regulen la secció 

suprainsular del Registre i els procediments per autoritzar i acreditar serveis 

socials d’àmbit suprainsular.

7. El Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i 

      les directrius de coordinació per a l’autorització i l’acreditació dels serveis  

      socials d’atenció a persones grans i persones amb discapacitats, i es 

regulen els requisits d’autorització i acreditació dels serveis residencials de  

caràcter suprainsular per a aquests sectors de població. 

8. Decret 8/2021, de 13 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, de 

modificació del Decret 9/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes 

Balears, pel qual es determina la composició del Govern i s’estableix l’estructura

de l’Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

9. El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel 

qual s'estableixen les competències i l'estructura orgànica bàsica de les 

conselleries de l'Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears.

10. Resolució de la consellera d’Afers Socials i Esports de 18 de juliol de 2022 per la

 qual es declara com a servei prioritari de nova creació el Servei de Promoció de

l’Autonomia Personal per infants en edats compreses entre els 6 i 11 anys  

ensituació de dependència, de la xarxa pública i concertada en l’àmbit dels  

serveissocials de les Illes Balears, amb entitats autoritzades, per als anys 2022-

2023 (BOIB núm. 95 de 23 de juliol).

11. Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual s’aprova la Cartera bàsica de 

      serveis socials de les Illes Balears 2023-2027, s’estableixen principis generals 

      per a les carteres insulars i locals, i es modifiquen diverses normatives de     

      l’àmbit social. En el punt 6.3 Prestacions de promoció de l’autonomia personal i

      prevenció de la situació de dependència. 

Atès tot això, dict la següent

Resolució
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1. Autoritzar i acreditar el Servei de promoció a l’autonomia personal amb per 

infants en edats compreses entre els 6 i 11 anys en situació de dependència, 

gestionat per l’entitat APNEEF, amb CIF G07937097

2. Autoritzar i acreditar el Servei de promoció a l’autonomia personal amb per 

infants en edats compreses entre els 6 i 11 anys en situació de dependència, 

sempre que es continuïn complint els requisits establerts als punts 10,11 i 13 

dels fets esmentats en aquesta resolució i la resta de requisits establerts a la 

normativa detallada als fonaments de dret.

3. Inscriure d’ofici l’autorització i acreditació d’aquest servei a la secció 

interinsular del Registre Unificat de Serveis Socials.

4. Notificar aquesta resolució a l’entitat interessada. 

Interposició de recursos

Contra aquesta resolució, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar

un recurs potestatiu de reposició davant la consellera de Famílies i Afers Socials, 

en el termini d’un mes comptador des de l’endemà d’haver-ne rebut la notificació, 

d’acord amb l’article 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 

administratiu comú de les administracions públiques, i l’article 57 de la Llei 

3/2003, de 26 de març, de règim jurídic de l’Administració de la Comunitat

Autònoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contenciós administratiu davant

la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justícia de les Illes Balears en el

termini de dos mesos comptadors des de l’endemà d’haver rebut la notificació de

la resolució, d’acord amb l’article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora

de la jurisdicció contenciosa administrativa. 

Palma, en data de la signatura electrònica

El director general d’Afers Socials

José Falcó Pérez
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